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关联陈列，你做对了吗？

 

 

在说关联陈列之前，先说一下关联销售。关联销售是每一个药店人都关心并且为之努力的一

个方向，关联销售既可以提高客单价，也可以提升顾客的信任度和回头率（关联销售一定是

建立在专业服务基础上的合理化建议，而不是强行推销）。

 

关联陈列当然是为关联销售更好服务的，关联销售是药店人利用自己的药学专业知识为顾客

提供合理的健康方案，通过语言和顾客沟通，从而达成销售的一种方式。而关联陈列是通过

一种视觉体验促使顾提高顾客的购买率。

整体布局

顾客进入药店一般都是目标性需求—买药，所以药品的陈列尽量放在卖场靠里面的位置，而

在靠近卖场门口的位置摆放保健食品，可供顾客体验的医疗器械等。也可以根据季节的改

变，做主题陈列。比如在秋冬做一些补品的陈列，人参、阿胶糕等商品的主题陈列；夏季可
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以做防暑降温产品、清凉的花茶组合等主题展示；春天万物复苏，开始生长，空气中的花粉

等过敏源增多，口罩是很多人出门的必备产品。因此，春天可以做防护口罩的主题陈列。

 

主题陈列的商品尽量采用堆头的陈列方式，堆头陈列更容易吸引顾客的目光，引起顾客的注

意，让商品获得更高的曝光率，另一方面，堆头陈列，可以营造出商品热卖的气场氛围，促

使顾客产生购买冲动。

按药品分类关联陈列

陈列的原则是基于关联销售来考虑的，是为了获得更多的连带性销售。比如一位顾客进店买

感冒药，那他可能还有嗓子疼，咳嗽等症状，那么清热解毒用药、止咳化痰用药，在相邻的

位置上，更方便推荐给顾客，同时关联销售的成交几率会大大提高。再比如骨伤科用药与外

用药的相邻，妇科用药与儿科用药相邻，儿科用药与维生素矿物质的相邻，胃肠道用药、泌

尿系统用药摆放在距离抗生素不远的位置。

 

没有一成不变的陈列，也没有最优秀的陈列，只有最适合的陈列，整体的关联陈列要考虑卖

场的面积，卖场的结构，有时还要结合周边商圈人群的消费习惯，因店制宜的陈列方案才是

最佳陈列。

 

附：门店平面布局图



2016/9/22 关联陈列，你做对了吗？

http://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MjM5ODQyOTQ4MA==&mid=2652145486&idx=3&sn=43b5f5c319744496772721bc5e43302d&chksm=bd2af1098a5d781f… 3/4

黄金陈列线的运用

黄金陈列线：是人眼最易看到、手最易拿取商品的位置，是最佳陈列位置。一般在85-120厘

米之间。药店的货架一般都是五层，黄金陈列位置通常在第二层和第三层，在黄金陈列位置

摆放高毛产品，同时按照从左到右的顺序价格依次从低到高摆放。因为多数人的消费习惯是

右手取货，所以将利润高的商品摆放在黄金位置的右侧，相比于其他位置，能明显提高销售

额。

爆炸卡的配合使用

借助爆炸卡把联合用药的方案展示出来，例如药师推荐：宝宝腹泻—蒙脱石散+益生菌+丁桂

儿脐贴。不要小看小小爆炸卡的作用，爆炸卡通常放在货架上，与所售药品距离最近，当顾

客在货架前选购药品时，能够更直观地看到关联用药的组方。借助爆炸卡的展示再向顾客推

荐的时候，成交率会更高。
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长按上图3秒钟，识别二维码关注

喜欢的话就点赞吧！↙


