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1. 店外的促销活动制造人气，联合厂家，在门店前经常组织一些买送活动，提高人气、吸引

客流。

2. 联合厂家做免费测试项目，测血压、血糖、维生素等拉动并吸引人气,养生之家演唱会、

安特卫医疗器械。

3. 各项比赛，象棋、扑克、挑绳、呼拉圈等聚人气。

4. 店外放电影，舞蹈、聚人气。

5. 喇叭营销，活动内容、企业简介、引起过路人的注意力去吸引人气。

6. 专业服务+训练有素的员工：提高顾客服务的满意度，把到店的顾客变成固定的群体：提

高老顾客来店频率。

7. 提供团购服务。

8. 个性化陈列及POP。
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9. 陈列整齐、充实、美观，无近效期、达到良好的视觉效果。 

10. 大力发展广告产品及新品。

11. 售后服务跟进，顾客退换药、投诉、定购药品、用药指导、代煎中药、简单查体等。

12. 善待厂家业务员，争取厂家优质资源向店内投入一起来做促销活动共同来拉人气广告

+礼品+资源+人力。

13. 店外POP广告、宣传单页发放、拦截过路人回卖场。 

14. 到附近小区、菜市做宣传，发宣传单页、张贴海报，让顾客知道门店。

15. 广场活动拉动人气，扩大宣传。

16. 联系居委会组织一些健康讲堂，拉近门店与顾客的距离。

17. 小区宣传栏宣传，扩大宣传。 

18. 提供专业化的监测：按摩，理疗、测血糖、测血压、测视力、测维生素等吸引顾客的到

来。

19. 打造店内优美销售氛围、环境，企业文化宣传、创一流品牌药店、引导顾客想来的意

愿。
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20. 季节性店内环境的改变，营造购物氛围。

21. 保证药品齐全，做到人无我有，人有我优，提高满意度。

22. 门头的醒目性、宣传条幅、橱窗，引起行人注意。 

23. 演出、腰鼓队，聚人气。

24. 电视广告、报纸、车体广告、广播电台，顾客了解门店。 

25. 扩大宣传力度，印制宣传单页(活动策划），在客流高峰时期发放。

26. 开设诊所、中医坐堂，为顾客提供购药的一站式服务。

27. 医保刷卡定点，合疗、慢性病。

28. 商品品类多元化专业化、专业店建设方面（如：糖尿病生活馆、计生、三高生活馆、医

疗器械、母婴、养生）。
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29. 商品价格低质量好+促销活动。

30. 给会员日优惠的促销活动，利用会员的口碑来宣传品牌提高客流量。

31. 会员积分及时兑换、落实好会员日的优惠活动，会员经常来。

32. 重点会员维护体系的建立，登记会员顾客的生日。

33.24小时服务及适当延长工作时间。

34. 政企联合，增强企业形象。

来源：药店营销管理

【TOP1】九天，让药店完成全年的器械销量！

【TOP2】擅自卖处方药致死，药店赔了31万！

【TOP3】这四种药，别再给感冒顾客推荐了！

【TOP4】各大药房招聘启事，你想要的在这里！
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